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*** Please scroll down for Japanese *** 

 

Privacy Notice for Business Partners of Giesecke & Devrient K.K. 

Giesecke & Devrient K. K. (“we” or “us”) and the Giesecke+Devrient Group (“G+D”) as 

a whole attaches great importance to the protection of your personal data and ensuring 

transparency in its handling. We would therefore like to present you with the following 

information in line with the requirements set forth in the Act on the Protection of Personal 

Information of Japan (APPI). This General Privacy Notice is addressed to our business 

partners and customers with whom we are in business contact or maintain a business 

relationship in Japan. 

 

Categories of personal data 

Depending on the respective business purposes, we process the following categories of 

personal data: 

• Master data and contact data (e.g. gender, name, company, business address, 

function, job title, e-mail, telephone and other contact information); 

• Communication data as part of the business communications between you and us; 

• Visitor data including data from access control and building monitoring; 

• Electronic identification data where required (e.g. login, access right, passwords, 

badge number, IP address, online identifiers/cookies, logs, access and connection 

times); 

• Contract and payment information (e.g. credit card details, bank account details, 

VAT or other tax identification number); 

• Additional data you provide to us, for example within the scope of an inquiry or our 

business relationship; 

• Data which relate to our products and services; 

• Data in the context of your participation in our events; 

• Customer data in the context of commissioned data processing, for which we 

regularly act as data processor (see chapter Commissioned Data Processing below). 

 

Purpose of data processing 

We process the data listed above for the following purposes: 

• To establish and fulfill a contract with you or with the entity on behalf of which you 

act, for example, if you make a purchase from us or enter into an agreement to 

provide or receive services; 

• To manage and maintain a contract with you or with the entity on behalf of which 

you act; 

• To answer your requests and provide you with efficient support; 

• To respond to any comments or complaints we may receive from you, including to 

investigate any complaints received from you or from others; 

• To detect and prevent misuse of our products and/or services; 
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• To invite you to events or promotional meetings sponsored by us; 

• To invite you to take part in market research or surveys; 

• To enable you to participate in virtual events organized by G+D and to ensure that 

such events are conducted properly; 

• To manage our IT resources, including infrastructure management and business 

continuity; 

• To preserve the company's economic interests and ensure compliance and reporting 

(such as complying with our policies and legal requirements, tax and deductions, 

managing alleged cases of misconduct or fraud; conducting audits and defending 

litigation); 

• To fulfill the company’s obligations with regard to the prevention of money 

laundering; 

• To manage mergers and acquisitions involving our company;  

• Archiving and record keeping; 

• Billing and invoicing; 

• Any other purposes imposed by law or authorities. 

Additional purposes may result from your individual business relationship with us. 

 

Commissioned Data Processing 

For personal data that we process as data processor on behalf of our customers (e.g. for 

the production of smart cards) the respective customer remains the data controller under 

applicable data protection laws. In these cases, the processing is carried out on behalf of 

and on the instructions of the customer with the consequence that the rights of the 

affected individuals relating to this data must be asserted against the respective customer 

directly. 

 

Third-Party Provision 

We will not provide any personal data to any third party without obtaining the prior 

consent of the data subject, except in cases where: 

i. Such provision is made in accordance with the laws and regulations; 

ii. Such provision is necessary to protect human life, body or property, and where it 

is difficult to obtain the consent of the data subject; 

iii. Such provision is particularly necessary for the enhancement of public health or for 

the promotion of the sound development of children, and where it is difficult to 

obtain the consent of the data subject; 

iv. It is necessary for us to cooperate with a state organ or local government or any 

entrustee thereof in performing duties prescribed under the laws and regulations, 

and where the performance of such duties may be obstructed by obtaining the 

consent of the data subject; 

v. Personal data is provided to any third party in relation to the outsourcing to such 

party of the handling of such personal data within the scope necessary for us to 

achieve the purposes of processing; 

vi. Personal data is provided in relation to business succession; or 

vii. Personal data is shared due to joint use. 
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Recipients/categories of recipients and data transfers 

For the fulfillment of the purposes listed herein, your personal data may be accessed by 

or transferred to the following categories of recipients (on a need to know basis): 

Personnel of the G+D entity that maintains the business relationship with you including 

personnel of responsible departments of other G+D group companies as described in 

chapter Joint Use below; suppliers and services providers of G+D including IT systems 

providers, cloud service providers, database providers and consultants; tax consultants 

advisors and external lawyers; and (national and international) regulatory authorities, 

public bodies or courts where we are required to do so by applicable law or at their request. 

Personal data may also be processed in a country outside the country where you, the 

entity on behalf of which you act or G+D is located, including third countries outside the 

European Union or the European Economic Area or Japan. When personal data is 

transferred to third parties in other jurisdictions, we will make sure to protect your 

personal data by applying the level of protection required under applicable data protection 

laws. 

 

Joint Use 

We jointly use personal information as follows: 

i. Items of personal information to be jointly used: 

The data described in “Categories of personal data”. 

ii. Scope of joint users: 

Group companies of Giesecke+Devrient. A list of Group Companies can be found 

here: 

G+D Groups | G+D (gi-de.com) 

iii. Purposes of use: 

The purposes described in "Purpose of data processing” 

iv. Name, address and name of representative of the party responsible for 

management: 

Giesecke & Devrient K.K. 

1-17-1 Toranomon, Minato-ku, Tokyo 105-6413 

Mr. Yoshinori Matsumoto 

 

Security Control Measures 

We take any necessary and appropriate measures to prevent the divulgence or loss of, or 

any damage to, the personal data and for any other safety control of personal data. For 

more details regarding the safety control measures taken by us, please contact us at the 

contact information in section “Inquiries” below. 

 

 

 

https://www.gi-de.com/en/data-privacy/g-d-groups
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Storage period 

Personal data are generally stored for the fulfillment of the underlying purposes. Data will 

be deleted as soon as such purposes have been fulfilled and the data is no longer required, 

provided that this is not prevented by any statutory retention periods or by any other legal 

or official regulation. Personal data processed in the context of any possible or ongoing 

dispute or legal action will be stored for the duration of the legal dispute, proceedings or 

limitation period, whichever is longer. 

The storage limitation of personal data which we process as data processor on behalf of 

our customers (see chapter Commissioned Data Processing above) is determined by the 

underlying agreements, in particular the service specifications, as well as the individual 

customer instructions. 

 

Rights of the data subject 

You may exercise the following data subject rights in accordance with the applicable data 

protection law and if the legal requirements are met: 

• Right to access information about your personal data stored by us or records of 

third-party provision 

• Right to rectification of inaccurate or incomplete personal data concerning you 

stored by us 

• Right to erasure of your personal data stored by us 

• Right to suspension of use or third-party provision 

 

Inquiries 

If you have any questions, would like further information or make a request regarding 

rights of data subject, please feel free to also contact us by email: 

privacy.gdjptcd@gi-de.com 

 

Changes to this General Privacy Notice 

We reserve the right to amend or update this Privacy Notice at any time in order to reflect 

our then current handling of personal data. Any such amendments or updates will be 

posted on this site. 

  

mailto:privacy.gdjptcd@gi-de.com


 

12th June 2023 6 von 10 
Privacy Notice for Business Partner_Japan_EN+JP Version: 1.0 

ビジネスパートナーの個人情報保護に関する当社の考え方 

ギーゼッケ・アンド・デブリエント株式会社(以下「当社」)及び Giesecke+Devrient グループ(以

下「G+D」) は、お客様から提供いただく個人情報の保護と適切な取り扱い及び管理は、お客様

から信頼して頂く上で極めて重要な課題であると認識しています。このような立場を踏まえ、日本

の個人情報の保護に関する法律 に定められた要件に沿って、当社より以下の情報を提供させて

いただきます。このプライバシー・ポリシーは、当社の日本のビジネスパートナーと、当社がビジネス上

の連絡を取り合っている、またはビジネス上の関係を維持している日本のお客様を対象としていま

す。 

 

個人情報の分類 

それぞれの業務目的に応じて、以下のカテゴリーの個人情報を処理しています。 

• マスターデータと連絡先データ(例:性別、氏名、会社名、勤務先住所、職種、役職、電子

メール、電話などの連絡先情報); 

• お客様と当社間のビジネスコミュニケーションの一環としてのコミュニケーションデータ; 

• アクセス制御と建物監視のデータを含む訪問者データ; 

• 必要な場合の電子識別データ(例:ログイン、アクセス権、パスワード、バッジ番号、IP アドレ

ス、オンライン識別子/クッキー、ログ、アクセス時間、接続時間); 

• 契約・支払情報(例:クレジットカードの詳細、銀行口座の詳細、VAT またはその他の税識

別番号); 

• お問い合わせや取引関係の範囲内など、お客様が当社に提供する追加データ; 

• 当社の製品・サービスに関連するデータ; 

• イベント参加時のデータ; 

• 当社が定期的にデータ処理を行っている受託データ処理における顧客データ(後述の 「デー

タ処理受託」 の章を参照)。 
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データ処理の目的 

上記のデータは、次の目的で処理されます。 

• 当社から購入、サービスを提供または受領する契約を締結する場合に、お客様またはお客

様の代理として行動する団体との契約を確立し、履行する; 

• お客様またはお客様が代行する団体との契約を管理または維持する; 

• お客様のご要望にお応えするまたは効率的なサポートを提供する; 

• お客様から寄せられた苦情またはコメントに対応する(お客様または他社から寄せられた苦

情を調査することを含む); 

• 当社の製品やサービスの不正使用を検出し、防止する; 

• 当社主催のイベントやプロモーションミーティングにご招待する; 

• 市場調査や調査に招待する; 

• G+D によって開催されるバーチャルイベントに参加できるようにし、当該イベントが適切に実

行されるようにする; 

• 当社インフラ管理やビジネス継続性を含む IT リソースを管理する; 

• 当社の経済的利益を維持し、コンプライアンスと報告を確実にする(例:当社の方針や法的

要件、税金や控除の遵守、不正行為や詐欺の疑いのある事件への対応など; 監査の実

施と訴訟の防御); 

• 資金洗浄の防止に関する会社の義務を履行する; 

• 当社が関与する M&A を管理する; 

• アーカイブと記録保持; 

• 請求書の受領および請求書の発行; 

• 法律または当局によって課されるその他の目的。 

当社との個々のビジネス関係によって、追加の目的が生じる場合があります。 

 

データ処理の受託 

当社がお客様に代わってデータ処理者として処理する個人情報(例:スマートカードの製造のため)

については、適用される個人情報保護法に基づき、それぞれのお客様がデータ管理者のままとなり

ます。このような場合、処理がお客様の代理および指示に基づいて行われるため、当該データに関

連する影響を受ける個人の権利は、それぞれのお客様に対して直接主張されます。 
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第三者提供 

以下の場合を除き、データ主体の事前の同意を得ずに個人情報を第三者に提供することはあり

ません。 

i. 当該提供が、法令に基づいて行われている場合; 

ii. 人の生命、身体又は財産を保護するために必要な提供であって、データ主体の同意を得

ることが困難な場合; 

iii. 当該提供は、公衆衛生の向上又は児童の健全な発達の促進のために特に必要であり、

かつ、データ主体の同意を得ることが困難な場合; 

iv. 国の機関若しくは地方公共団体又はその受託者が法令に定める職務を行うに当たって、

当社が協力する必要があり、かつ、データ主体の同意を得ることにより当該職務の遂行が

妨げられるおそれがある場合; 

v. 個人情報は、処理の目的を達成するために必要な範囲内で、当該個人情報の取扱い

を受託することに関連して、第三者に提供されるものである場合; 

vi. 事業承継に関連して個人情報を提供; 

vii. 共同利用により個人情報を共有している場合。 

 

受領者/受領者とデータ転送の分類 

ここに列挙された目的を達成するために、以下に分類される受領者が(知る必要があることに応じ

て)個人情報へアクセスまたは個人情報を受領する場合があります: 

下記の 「共同利用」 の章に記載されている他の G+D グループ会社の責任部門の従業員を含

む、お客様との取引関係を維持している G+D法人の従業員; IT システムプロバイダ、クラウドサ

ービスプロバイダ、データベースプロバイダ、コンサルタントを含む G+D のサプライヤーとサービスプロ

バイダ; 税理士顧問、外部弁護士; および(国内および国際的な)規制当局、公的機関または

裁判所で、適用される法律またはその要請によりそうすることが求められる場合。 

個人情報は、欧州連合または欧州経済領域または日本以外の第三国を含む、お客様、お客様

が代理を務める団体または G+D が存在する国以外の国でも処理される場合があります。個人

情報が他の国や地域の第三者に譲渡された場合は、適用される個人情報保護法の保護レベル

を適用して、お客様の個人情報を保護します。 
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共同利用 

以下の個人情報を共同利用しています。 

i. 共同利用する個人情報の項目 

「個人情報の分類」 に記載されているデータ。 

ii. 共同利用者の範囲: 

Giesecke+Devrient のグループ会社。グループ会社一覧は以下 URL から確認できま

す: 

G+D グループ|G+D (gi-de.com) 

iii. 利用目的: 

「データ処理の目的」 に記載の目的。 

iv. 管理責任者の氏名、住所及び代表者の氏名 

ギーゼッケ・アンド・デブリエント株式会社。 

〒105-6413 東京都港区虎ノ門 1-17-1 

松本 祥憲 

 

セキュリティ対策 

当社は、個人情報の漏洩、滅失又は毀損を防止し、その他の個人情報の安全管理のために必

要かつ適切な措置を講じます。当社の安全管理対策の詳細については、下記 「お問い合わせ先」

にあるお問い合わせ先までご連絡ください。 

 

保管期間 

個人情報は、基本的な目的を達成するために保存されるのが一般的です。データは、そのような

目的が達成され、データが不要になった時点で直ちに削除されます。ただし、法定保存期間また

はその他の法的または公的な規制がある場合はその限りではありません。紛争の可能性がある、ま

た紛争が進行中、または法的措置に関連して処理される個人情報は、法的紛争、手続または

制限期間のいずれか長い方の期間保存されます。 

当社がお客様に代わってデータ処理者として処理する個人情報の保存制限(上記の 「データ処

理の受託」 の章を参照) は、基本契約、特にサービス仕様および個々のお客様の指示によって決

定されます。 

 

https://www.gi-de.com/en/data-privacy/g-d-groups
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データ主体の権利 

適用される個人情報保護法に従い、法的要件を満たしている場合は、次のデータ主体の権利を

行使することができます。 

• 当社が保存する個人情報に関する情報や第三者提供の記録へのアクセス権 

• 当社が保管するお客様に関する不正確または不完全な個人情報を訂正する権利 

• 当社が保管する個人情報の消去権 

• 利用停止又は第三者提供停止の権利 

 

お問い合わせ先 

データ主体の権利に関するご質問・ご要望・ご依頼がございましたら、メールにてお気軽にお問い合

わせください。 

privacy.gdjptcd@gi-de.com 

 

プライバシ・ーポリシーの変更 

当社は、現在の個人情報の取り扱いを反映するために、このプライバシー・ポリシーを適時修正ま

たは更新する権利を留保します。当該修正または更新は、このサイトに掲載されます。 

 

mailto:privacy.gdjptcd@gi-de.com

